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Notice of Availability of Language Assistance Services and
Auxiliary Aids and Services

Language assistance, interpretation services, and auxiliary aids and services are available upon
request at no cost to you. Services available include, but are not limited to: oral translation, written
translation, and auxiliary aids. You can request these services and/or auxiliary aids by calling
1-855-445-3562. From 10/01-03/31 we are available 7 days a week, 8 a.m. to 8 p.m. From
04/01-09/30 we are available Monday-Friday, 8 a.m. to 8 p.m. Individuals with a hearing
impairment may call 711. From 10/01-03/31 we are available 7 days a week, 8 a.m. to 8 p.m.
From 04/01-09/30 we are available Monday-Friday, 8 a.m. to 8 p.m.

Los servicios de asistencia linglistica, de interpretacion y ayudas y servicios auxiliares estan
disponibles a pedido sin costo para usted. Los servicios disponibles incluyen, entre otros:
traduccion oral, traduccion escrita y servicios auxiliares. Puede solicitar estos servicios y/o ayudas
auxiliares llamando al 1-855-445-3562. Desde el 10/01-03/31 estamos disponibles los 7 dias

de la semana, de 8a.m. a 8 p.m. Desde el 04/01-09/30 estamos disponibles de Lunes a
Viernes, de 8a.m. a 8 p.m. Las personas con discapacidad auditiva pueden llamar al 711. Desde el
10/01-03/31 estamos disponibles 7 dias a la semana, de 8a.m. a 8 p.m. Desde el 04/01-09/30
estamos disponibles de Lunes a Viernes, de 8a.m. a 8 p.m.
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Wann du Hilf brauchscht fer eppes verschteh, kenne mer dich helfe in en latt differnti Wege,

unni as es dich ennich eppes koschde zellt. Samm vun die sache as mir bei griege kenne fer dich

sin: en iwwersetzer as deitsch schwetze dutt, schreiwes in deitsch, un annri sadde hilf wann du
druwwel hoscht fer sehne odder heere. Du kannscht frooge fer die Sache un/odder Sadde Hilf ruf
1-855-445-3562. Vun 10/01-03/31 sin mir do 7 Daage de Woch, 8 a.m. bis 8 p.m. Vun
04/01-09/30 sin mir do Munndaag-Freidaag, 8 a.m. bis 8 p.m. Leit die net gut heere kenne maag
rufe 711. Vun 10/01-03/31 sin mir do 7 Daage de Woch, 8 a.m. bis 8 p.m. Vun 04/01-09/30 sin mir
do Munndaag-Freidaag, 8 a.m. bis 8 p.m.
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Auf Anfrage stehen Ihnen kostenlose Sprachassistenzdienste, Dolmetscherdienste sowie Hilfsmittel
und -dienste zur Verfugung. Zu den verflugbaren Diensten gehoren unter anderem: mindliche
Verdolmetschung, schriftliche Ubersetzung und Hilfsmittel. Sie konnen diese Dienste und/oder
Hilfsmittel telefonisch unter 1-855-445-3562 anfordern. Zwischen 10/01-03/31 sind wir taglich
von 8 bis 20 Uhr erreichbar. Zwischen 04/01-09/30 sind wir von Montag bis Freitag von

8 bis 20 Uhr erreichbar. Personen mit Horeinschrankungen kénnen die 711 anrufen. Zwischen
10/01-03/31 sind wir taglich von 8 bis 20 Uhr erreichbar. Zwischen 04/01-09/30 sind wir von
Montag bis Freitag von 8 bis 20 Uhr erreichbar.
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Adeegyada ka caawinaya lugadda, turjumaadda, iyo agabka kale ee taageerada ayaa lagu heli karaa
marka la codsado, adigoon wax kharash ah bixinayn. Adeegyada la heli karo waxaa ka mid ah, balse
kuma koobna: turjumaadda hadalka, turjumaadda qoraalka, iyo adeegyada taageerada. Waxaad
codsan kartaa adeegyadan iyo/ama kaalmooyinkan dheeraadka ah adigoo wacaya 1-855-445-3562.
Laga bilaabo 10/01-03/31 waxaa nala heli karaa 7 maalmood usbuucii, laga bilaabo

8:00 subaxnimo ilaa 8:00 fiidnimo. Laga bilaabo 04/01-09/30 waxaa nala heli karaa Isniin ilaa
Jimce, laga bilaabo 8:00 subaxnimo ilaa 8:00 fiidnimo. Shakhsiyaadka gaba dhibaatada maqalka
waxay wici karaan 711. Laga bilaabo 10/01-03/31 waxaa nala heli karaa 7 maalmood usbuucii, laga
bilaabo 8:00 subaxnimo ilaa 8:00 fiidnimo. Laga bilaabo 04/01-09/30 waxaanala heli karaa
Isniin ilaa Jimce, laga bilaabo 8:00 subaxnimo ilaa 8:00 fiidnimo.

L'assistance linguistique, les services d’interprétation, ainsi que les aides et services auxiliaires sont
disponibles sur demande et gratuitement. Les services disponibles comprennent, sans s’y limiter :
la traduction orale, la traduction écrite et les aides auxiliaires. Vous pouvez demander a bénéficier
de ces services et/ou aides auxiliaires en appelant le 1-855-445-3562. Du 10/01-03/31, nous
sommes disponibles 7 jours sur 7, de 8 h a 20 h. Du 04/01-09/30, nous sommes disponibles
du lundi au vendredi, de 8 h a 20 h. Les personnes présentant un trouble auditif peuvent appeler
le 711. Du 10/01-03/31, nous sommes disponibles 7 jours sur7, de 8 h a 20 h. Du 04/01-09/30,
nous sommes disponibles du lundi au vendredi, de 8 h a 20 h.

L'assistance linguistique, les services d’interprétation, pis les aides pis services auxiliaires sont
disponibles sur demande, gratis pour vous-autres. Les services quon offre comprennent, sans s’y
limiter : la traduction orale, la traduction écrite, pis les aides auxiliaires. Vous pouvez demander ces
services et/ou aides auxiliaires en appelant le 1-855-445-3562. Du 10/01-03/31, on est disponible
sept jours par semaine, de 8 heures du matin a 8 heures du soir. Du 04/01-09/30, on est
disponible du lundi au vendredi, de 8 heures du matin a 8 heures du soir. Les personnes avec
un probleme d’audition peuvent appeler le 711. Du 10/01-03/31, on est disponible sept jours par
semaine, de 8 heures du matin a 8 heures du soir. Du 04/01-09/30, on est disponible du lundi
au vendredi, de 8 heures du matin a 8 heures du soir.



Iranldowo ede, awon isé ogbifo-ede, ati awon iranldwo isatileyin ati awon isé wa nilé
leyin ibéére laisanwo kankan fun ¢ lofeé. Lara awon ise€ té wa nile ni, sugbén ti ko din
si: edé alafenuso ti a timo, éde ti a tumo ti a ko sile, ati awon iranlowo isé O |é béére
fun awon is€ wonyi ati/tabi awon iranlowo isatileyin nipa pipe 1-855-445-3562. Lati 0jé
10/01 titi di 03/31, a wa nilé fun isé ni 0jo 7 ninu 0sé, lati aago 8:00 aaro titi di

8:00 alé. Lati 0jo 04/01 titi di 09/30, a wa nilé fun isé lati 0jo Ajé titi di 0jo Eti, lati
aago 8:00 aaro titi di 8:00 alé. Awon eni ti wén ni ailera gbigbo & pe 711. Lati 0j6
10/01 titi di 03/31, a wa nilé fun isé ni 0jo 7 ninu 0sé¢, lati aago 8:00 aaro titi di

8:00 alé. Lati 0jo 04/01 titi di 09/30, a wa nilé fun isé lati 0jo Ajé titi di 0jo Eti, lati
aago 8:00 aaro titi di 8:00 alé.

Kasa ho mmoa, kasa nkyereasee dwumadie ahodod, ne mmoa aboafod ahodoo ne dwumadie
ahodoo wo ho abere a w’abisa a worentua hwee. Dwumadie ahodoo a ews ho no bi ne, nanso
enye ne nyinaa ano ne: kasa nkyereasee a woka, kasa nkyereasee woatwere ne mmoa aboafod
ahodoa. Wobetumi asre saa dwumadie ahodos yi ne/anaa mmoa afofora bere a worefre
1-855-445-3562. Yewd ha nnafua 7 wa nnawatwe no mu &firi 10/01 kasi 03/31, anapa 8 koasi
anwummere 8. &firi 04/01 kasi 09/30 no, yews ho efiri Dwoada kasi Fiada, anapa 8 kasi
anwummere 8. Ankorakora a wow2a demdie wa asemtee mu no betumi afre 711. Yewa ha nnafua
7 wa nnawatwe no mu efiri 10/01 kasi 03/31, anapa 8 kasi anwummere 8. &firi 04/01 kosi
09/30 no, yew) ho efiri Dwoada kasi Fiada, anapa 8 kasi anwummere 8.

Enyemaka ntughari asusu, ntapia asusu onu, na irighiri enyemaka na oru ndi 0zo di adi ma etinye
aririo inweta ya n'enweghi ihe o ga-ewe gi. Oru ndi dinu gunyere, mana o kwusighi na: ntughari
asusu onu, ntughari asusu e dere ede, yana irighiri enyemaka. | nwere ike itinye aririo iji nweta oru
na/maobu irighiri enyemaka ndi a site n’ikpo 1-855-445-3562. Site na 10/01-03/31 anyi no n’oru
ubochi 7 kwa izu, 8 nke ututu ruo 8 nke anyasi. Site na 04/01-09/30 anyi no n’oru Mondee ruo
Fraidee, 8 nke ututu ruo 8 nke anyasi. Ndi nwere nsogbu inu ihe nwere ike ikpo 711. Site na
10/01-03/31 anyi no n'oru ubochi 7 kwa izu, 8 nke ututu ruo 8 nke anyasi. Site na 04/01-09/30
anyi no n'oru Mondee ruo Fraidee, 8 nke ututu ruo 8 nke anyasi.
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Bbl MOXeTe 6ecnnaTHo NOAyUUTb YTy A3bIKOBOW NOAAEPXKKMN, YCIYTA YCTHOMO NEPEBOA,
BCrOMOraTe/ibHble CPefCcTBa W YCyri Mo 3anpocy. K unciy 4OCTYMHbIX YCyr OTHOCATCA,
MOMMMO NPOYKIX, CNIefyIOLLME YCIYTrn: YCTHbBIA NepeBOoa, MMCbMEHHbI NepeBos 1
BCrIOMOraTesibHble CPefCTBa. Bbl MOXeTe 3anpoCUTb AaHHbIE YTy U/ BCMOMOTaTesibHble
CpefcTBa, MO3BOHMB MO HOMepPY 1-855-445-3562. C10/01 no 03/31 Mbl AOCTYMNHbI 6€3
BbIXOAHbIX € 8a.m. A0 8 p.m. C 04/01 no 09/30 Mbl AOCTYMHbI C NOHeAeNbHUKA

Nno NATHMLY € 8a.m. A0 8 p.m. JI1La C HapyLWeHnem Ciyxa MOryT 3BOHUTb MO HOMepy 711.
C10/01 no 03/31 Mbl BOCTYNHbI 6€3 BbIXOoAHbIX C 8a.m. Ao 8 p.m. C 04/01 no 09/30 Mbl
AOCTYIMHbI C NOHeAeNbHNKa NO NATHMULY € 8a.m. A0 8 p.m.

MoBHa NigTPVMKa, MOCAYr YCHOTO Nepekagy, a TakoxK AOMOMIXKHI 3aCobu Ta nocyrm
HaAaloTbCA 3a 3aNmUTOM HE3KOLITOBHO 1A Bac. [loCTyNHI NOCYr BKOYaOTb, Cepef, iHLLIOrO:
YCHWUI Nepeknaf, MMCbMOBUIA Nepekna Ta AONOMIKHI 3acobn. B moxeTe 3aMOBUTH Lii NOCYTM
Ta/abo NONOMIXHI 3acobu 3a TenedoHom 1-855-445-3562. 3 10/01 no 03/31 Mu NpaLIOEMO

7 AHIB Ha TVXKAEHD i3 08:00 0 20:00. 3 04/01 no 09/30 Mmu AOCTYNHI 3 NOHeAiNKa No
n'ATHULI0 3 08:00 A0 20:00. /1101 3 NOPYLIEHHAMY CITYXY MOXKYTb TeNeOHYBaTV 38 HOMEPOM
711. 310/01 no 03/31 M1 NpaLoeEMO 7 AHIB Ha TXKAEHb i3 08:00 0 20:00. 3 04/01 no
09/30 M OCTYNHI 3 NOHeAiINKa No N'ATHULIO 3 08:00 A0 20:00.

Available nang wala kayong babayaran ang tulong sa wika, mga serbisyo sa pagsasalin, at mga
pansuportang tulong at serbisyo kapag hiniling. Kabilang sa mga serbisyo ang mga sumusunod,
pero hindi limitado sa mga ito: pasalitang pagsasalin, pasulat na pagsasalin, at mga pansuportang
tulong. Puwede ninyong hilingin ang mga serbisyong ito at/o mga karagdagang pantulong sa
pamamagitan ng pagtawag sa 1-855-445-3562. Mula 10/01-03/31, available kami 7 araw sa
isang linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Mula 04/01-09/30 available kami mula Lunes-Biyernes,
8 a.m. hanggang 8 p.m. Ang mga indibidwal na may problema sa pandinig ay puwedeng tumawag
sa 711. Mula 10/01-03/31, available kami 7 araw sa isang linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Mula
04/01-09/30 available kami mula Lunes-Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m.
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