
غیر امتیازی سلوک کا نوٹس

Wellcare By Fidelis Care وفاقی شہری حقوق کے قوانین کے مطابق ہے۔ Wellcare By Fidelis Care لوگوں کو خارج نہیں 
کرتا ہے یا نسل، رنگ، قومی اصل، عمر، معذوری، یا جنس )جیسا کہ CFR § 92.101(a)(2) 45 میں بیان کیا گیا ہے( کی وجہ سے 

ان کے ساتھ مختلف برتاؤ نہیں کرتا ہے۔

Wellcare By Fidelis Care مندرجہ ذیل فراہم کرتی ہے:
	z :معذور افراد کے لیے مفت امداد اور سروسز، تاکہ آپ ہم سے رابطہ کر سکیں، جیسے کہ

	Ěسائن لینگویج کے ماہر اور تجربہ کار مترجم
	Ě دیگر فارمیٹس میں تحریر کردہ معلومات )بڑے حروف، آڈیو، قابلِ رسائی الیکٹرونک

فارمیٹس، دیگر فارمیٹس(
	z:ایسے لوگوں کے لیے زبان کی مفت سروسز جن کی مادری زبان انگریزی نہ ہو، جیسے کہ

	Ěماہر اور تجربہ کار مترجم
	Ěدیگر زبانوں میں لکھی ہوئی معلومات

اگر آپ کو ان سروسز کی ضرورت ہو، تو Wellcare By Fidelis Care کو 1-800-247-1447 
 پر کال کریں۔ TTY/TDD سروسز کے لیے، 711 کو کال کریں۔ 1 اکتوبر سے 31 مارچ تک، 

آپ ہمیں ہفتے کے ساتوں دن صبح 8 بجے سے رات 8 بجے تک کال کر سکتے ہیں۔ 1 اپریل سے 
30 ستمبر تک، آپ ہمیں پیر تا جمعہ صبح 8 بجے سے رات 8 بجے تک کال کر سکتے ہیں۔ ایک 

پیغام رسانی سسٹم کا استعمال خارجی اوقات اور ویک اینڈز اور وفاقی تعطیلات پر کیا جاتا ہے۔ 
اگر آپ کو لگتا ہے کہ Wellcare By Fidelis Care نے آپ کو یہ سروسز فراہم نہیں کیں یا نسل، رنگ، قومی اصل، عمر، 

معذوری یا جنس کی بنیاد پر آپ کے ساتھ مختلف برتاؤ کیا، تو آپ Wellcare By Fidelis Care کے 1557 کوآرڈینیٹر کے پاس 
شکایت درج کرا سکتے ہیں:

	z25-01 Jackson Avenue, Long Island City, NY 11101 :میل
	z)سروسز کے لیے، 711 پر کال کریں TTY/TDD ( 855-577-8234 :فون
	z866-388-1769 :فیکس
	z25 British American Boulevard, Latham, NY 12110 :ذاتی طور پر
	zSM_Section1557Coord@centene.com :ای میل
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آپ شہری حقوق کی شکایت U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights میں بھی بذریعہ 
حسب ذیل درج کروا سکتے ہیں:

	zhttps://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf : کی شکایت کا پورٹل Office for Civil Rights :ویب
	zU.S. Department of Health and Human Services :میل

200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html :شکایت کے فارمز یہاں دستیاب ہیں
	z)TTY/TDD 800-537-7697( 1-800-368-1019 :فون

https://www.wellcare.com/fidelisNY :کی ویب سائٹ پر دستیاب ہے Wellcare By Fidelis Care یہ نوٹس
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