ZAWIADOMIENIE O NIEDYSKRYMINACJI

Wellcare By Fidelis Care przestrzega federalnych przepiséw dotyczacych praw obywatelskich. Wellcare By
Fidelis Care nie wyklucza ani nie traktuje inaczej osob ze wzgledu na ich rase, kolor skory, narodowos¢, wiek,
niepetnosprawnosc czy ptec (zgodnie z tytutem 45 kodeksu CFR, § 92.101(a)(2)).

Wellcare By Fidelis Care zapewnia:

« Osobom z niepetnosprawnosciami - bezptatng pomoc i ustugi majace na
celu utatwienie komunikacji. Obejmujg one:

o wsparcie wykwalifikowanych ttumaczy jezyka migowego,

o informacje w formie pisemnej dostepne w innych formatach (duzy
druk, nagranie dzwiekowe, tatwo dostepne formaty elektroniczne, inne
formaty).

o Osobom, ktorych jezykiem ojczystym nie jest jezyk angielski - bezptatne
ustugi jezykowe obejmujace:
o pomoc wykwalifikowanych ttumaczy,
o informacje sporzadzone w innych jezykach.

Aby skorzystac tych ustug, nalezy zadzwonic¢ do Wellcare By Fidelis Care
pod numer 1-800-247-1447. W celu skorzystania z ustug TTY/TDD nalezy
zadzwoni¢ pod numer 711. Od 1pazdziernika do 31 marca infolinia czynna jest
przez siedem dni w tygodniu w godzinach od 8:00 do 20:00. Od 1 kwietnia do
30 wrzesnia infolinia czynna jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od
8:00 do 20:00. W godzinach, gdy infolinia jest nieczynna, a takze w weekendy i
Swieta panstwowe uzywany jest system przekazywania wiadomosci.
Jesli uwaza Pan/Pani, ze Wellcare By Fidelis Care nie zapewnita Panu/Pani tych ustug lub potraktowata
Pana/Pania inaczej z powodu rasy, koloru skory, narodowosci, wieku, niepetnosprawnosci lub ptci, moze
Pan/Pani ztozy¢ skarge do koordynatora Wellcare By Fidelis Care ds. zgodnosci z sekcjag 1557 na nastepujace
sposoby:

e Droga pocztowg: 25-01 Jackson Avenue, Long Island City, NY 11701

e Telefonicznie: 855-577-8234 (w celu skorzystania z ustug TTY/TDD nalezy zadzwoni¢ pod numer 711)

e Faksem: 866-388-1769

e Osobiscie: 25 British American Boulevard, Latham, NY 12110

e Wwiadomosci e-mail: SM_Section1557Coord@centene.com
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Skarge dotyczaca praw obywatelskich mozna réwniez ztozy¢ w U.S. Department of Health and Human
Services, Office for Civil Rights na nastepujace sposoby:
e Droga internetowa - za posrednictwem portalu Office for Civil Rights Complaint Portal dostepnego pod

adresem: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
e Droga pocztowa: U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201
Formularze skarg sg dostepne na stronie http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
e Telefonicznie: 1-800-368-1019 (TTY/TDD: 800-537-7697)
Niniejsze zawiadomienie jest dostepne w witrynie internetowej Wellcare By Fidelis Care:
https://www.wellcare.com/fidelisNY
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