
Wellcare প্রযো�োজ্যয ফে�ডাারে�ল নাাগরি�ক অধি�কাার আইন মে�নে� চলে� এবংং জাাতি�, রঙ, জাাতীীয় উত্স, বয়স, অক্ষমতাা বাা লি�ঙ্গ 
পরি�চয়ে�র (গর্ভাা �বস্থাা ও যৌ�ৌন প্রবণতাা সহ) ভি�ত্তি�তে� বৈ�ষম্যযমূলূক আচরণ করে� নাা। Wellcare জাাতি�, রঙ, জাাতীীয় উত্স, 
বয়স, অক্ষমতাা বাা লি�ঙ্গ পরি�চয়ে�র (গর্ভাা �বস্থাা ও যৌ�ৌন প্রবণতাা সহ) কাারণে� লো�োকে�দে�র বাাদ দে�য় নাা বাা তাাদে�র সাাথে� আলাাদাা 
রকম আচরণ করে� নাা।

Wellcare 

	z আমাাদে�র সাাথে� কাার্যযকরভাাবে� যো�োগাাযো�োগ করাার জন্যয প্রতি�বন্ধীী ব্যযক্তি�দে�র বি�নাামূলূ্যে�ে সহাায়তাা ও পরি�ষে�বাা প্রদাান করে�, 
যে�মন:

	Ě যো�োগ্যয সাাইন ভাাষাা অনুবুাাদক

	Ě অন্যাা�ন্যয ফরম্যাা�টে� লি�খি�ত তথ্যয (বড় মুদু্রণ, অডি�ও, অ্যাা�ক্সে�সযো�োগ্যয ইলে�কট্রনি�ক ফরম্যাা�ট, অন্যাা�ন্যয ফরম্যাা�ট)
	z যাাদে�র প্রাাথমি�ক ভাাষাা ইংংরে�জি� নয়, তাাদে�রকে� বি�নাামূলূ্যে�ে ভাাষাা পরি�ষে�বাা প্রদাান করে�, যে�মন:

	Ě যো�োগ্যয দো�োভাাষীীরাা

	Ě অন্যাা�ন্যয ভাাষাায় লি�খি�ত তথ্যয
	z আপনাার যদি� এই পরি�ষে�বাাগুলুি�র প্রয়ো�োজন হয়, তাাহলে� আমাাদে�র সাাথে� 1-844-428-2224 (TTY: 711)-এ যো�োগাাযো�োগ 
করুনু। 1লাা অক্টো�োবর থে�কে� 31শে� মাার্চচ  অবধি� আপনি� সকাাল 8টাা থে�কে� রাাত্রি� 8টাা অবধি� আমাাদে�র সপ্তাাহে�র সাাত 
দি�নই কল করতে� পাারে�ন। 1লাা এপ্রি�ল থে�কে� 30শে� সে�প্টে�ম্বর সো�োমবাার থে�কে� শুকু্রবাার আপনি� আমাাদে�র সকাাল 8টাা 
থে�কে� রাাত্রি� 8টাা অবধি� কল করতে� পাারে�ন। কাাজে�র সময়ে�র পরে� এবংং সপ্তাাহাান্তে� ও ফে�ডে�রাাল ছুুটির দি�নগুলুি�তে� একটি 
মে�সে�জিং�ং সি�স্টে�ম ব্যযবহাার করাা হয়। 

যদি� আপনি� বি�শ্বাাস করে�ন যে� Wellcare এই পরি�ষে�বাাগুলুি� প্রদাান করতে� ব্যযর্থথ হয়ে�ছে� বাা জাাতি�, রঙ, জাাতীীয় উত্স, বয়স, 
অক্ষমতাা বাা লি�ঙ্গ পরি�চয়ে�র (গর্ভাা �বস্থাা ও যৌ�ৌন প্রবণতাা সহ) ভি�ত্তি�তে� অন্যয উপাায়ে� বৈ�ষম্যযমূলূক আচরণ করে� থাাকে�, তাাহলে� 
আপনি� একটি অভি�যো�োগ দাায়ে�র করতে� পাারে�ন এটি মাাধ্যযমে�:

1557 Coordinator
PO Box 31384, Tampa, FL 33631
855-577-8234
TTY: 711
ফ্যাা�ক্স: 866-388-1769
SM_Section1557Coord@centene.com

আপনি� মে�ইল, ফ্যাা�ক্স, বাা ইমে�ল দ্বাারাা একটি অভি�যো�োগ দাায়ে�র করতে� পাারে�ন। যদি� অভি�যো�োগ দাায়ে�র করতে� আপনাার 
সাাহাায্যে�ের প্রয়ো�োজন হয়, তাাহলে� আমাাদে�র 1557 কো�োঅর্ডি�ি নে�টর আপনাাকে� সাাহাায্যয করাার জন্যয উপস্থি�ত রয়ে�ছে�। 

এছাাড়াাও আপনি� U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights-এর সাাথে�, Office for Civil 
Rights কমপ্লাায়ে�ন্ট পো�োর্টাা �লে�র মাাধ্যযমে� ইলে�ক্ট্রনি�ক্যাা�লি� নাাগরি�ক অধি�কাার সংংক্রাান্ত অভি�যো�োগ দাায়ে�র করতে� পাারে�ন, এখাানে� 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf অথবাা মে�ইল বাা ফো�োন করতে� পাারে�ন এখাানে�:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

অভি�যো�োগে�র ফর্মম পাাওয়াা যাাবে�, এখাানে� https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html নম্বরে�
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