
Wellcare लेे लाागूू हुनेे संंघीीय नाागरि�क अधि�काार काानूूनहरूकोो पाालनाा गर्ददछ र जााति�, रङ, रााष्ट्रि�ि य मूूल, उमेेर, 
असक्षमताा वाा लि�ङ्ग (गर्भाा�वस्थाा र यौौन झुुकाावसहि�त) काा आधाारमाा भेेदभााव गर्दैन। Wellcare लेे जााति�, रङ, रााष्ट्रि�ि य 
मूूल, उमेेर, असक्षमताा वाा लि�ङ्ग (गर्भाा�वस्थाा र यौौन झुुकाावसहि�त) काा काारण माानि�सहरूलााई बहि�ष्काार गर्ने वाा 
ति�नीीहरूसँँग फरक व्यवहाार गर्ने कााम गर्दैन।
Wellcare

	z यसलेे हाामीीसँँग प्रभाावकाारीी रूपमाा सञ्चाार गर्नन नसके्ने व्यक्ति�हरूलााई निः�ः शुुल्क सहाायताा र सेेवााहरू प्रदाान गर्ददछ, 
जसै्तै:

	Ě सााङे्केति�क भााषााकाा योोग्य दोोभााषेेहरू
	Ě अन्य फर्म्याा�टमाा लि�खि�त जाानकाारीी (ठुुलोो प्रि�न्ट, अडि�योो, सुुलभ इलेेक्ट्रोो�नि� क फर्म्याा�ट, अन्य फर्म्याा�टहरू)

	z यसलेे आफ्नोो प्रााथमि�क भााषाा अङ््गे्रेजीी नभएकाा माानि�सहरूलााई निः�ः शुुल्क भााषाा सेेवााहरू प्रदाान गर्ददछ, जसै्तै:
	Ě योोग्य अनुुवाादकहरू
	Ě अन्य भााषााहरूमाा लेेखि�एकोो जाानकाारीी

	z तपााईंंलााई यीी सेेवााहरू चााहि�न्छ भनेे 1-844-428-2224 (TTY/TDD 711) माा हाामीीलााई सम्पर्कक  गर्नु�होोस््। अक्टोोबर 1 
देेखि� माार्चच 31 सम्म, तपााईंं हाामीीलााई हप्तााकाा साातैै दि�न बि�हाान 8 बजेेदेेखि� बेेलुुकीी 8 बजेेसम्म कल गर्नन सक्नुहुन्छ। 
अप्रि�ल 1 देेखि� सेेपे्टेम्बर 30 सम्म, तपााईंं हाामीीलााई सोोमबाारदेखि� शुुक्रबाारसम्म बि�हाान 8 बजेेदेेखि� बेेलुुकीी 8 बजेेसम्म 
कल गर्नन सक्नुहुन्छ। काार्याा�लय खुुलाा रहनेे समयाावधि�पछि�, सप्तााहाान्तमाा र संंघीीय बि�दााकाा दि�नहरूमाा एउटाा 
म्याासेेजि�ङ सि�स्टम प्रयोोग गरि�नेे छ। 

यदि� तपााईंंलााई Wellcare यीी सेेवााहरू प्रदाान गर्नन असफल रहेकोो छ वाा उसलेे जााति�, रङ, रााष्ट्रि�ि य मूूल, उमेेर, 
असक्षमताा वाा लि�ङ्ग (गर्भाा�वस्थाा र यौौन झुुकाावसहि�त) काा आधाारमाा अन्य तरि�काालेे भेेदभााव गरेकोो छ भने्ने यकि�न छ 
भनेे तपााईंं नि�म्नमाार्फफत  गुुनाासोो दाायर गर्नन सक्नुहुन्छ:

1557 Coordinator
PO Box 31384, Tampa, FL 33631
855-577-8234
TTY: 711
फ्यााक्सफ्यााक्स: 866-388-1769
SM_Section1557Coord@centene.com

तपााईंं पत्र, फ्यााक्स वाा इमेेलमाार्फफत  गुुनाासोो दाायर गर्नन सक्नुहुन्छ। तपााईंंलााई गुुनाासोो दाायर गर्ननमाा मद्दत चााहि�न्छ भनेे 
हााम्राा 1557 कोोर्डि�िनेेटर तपााईंंलााई मद्दत गर्ननकाा लाागि� उपलब्ध हुनुुहुन्छ। 

तपााईंं नि�म्न ठेेगाानाामाा उपलब्ध Office for Civil Rights कोो सि�काायत पोोर्टटलमाार्फफत  U.S. Department of Health and 
Human Services, Office for Civil Rights माा वि�द्युु��ती ीय रूपमाा नाागरि�क अधि�काारसम्बन्धीी सि�काायत दाायर गर्नन 
सक्नुहुन्छ: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, वाा नि�म्नमाा मेेल वाा फोोन गर्नन सक्नुहुन्छ:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)
सि�काायतकाा फााराामहरू https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html माा उपलब्ध छन््
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